WESTERN GROWERS
HEALTH

HEALTHVIEW ES TU RESPUESTA

Tu portal personal en linea, HealthView es la respuesta
a tus preguntas sobre beneficios de salud.

T4, tu cényuge y/o tus dependientes cubiertos pueden
acceder a tu informacién de beneficios en cualquier momento.

English | Espafiol  Jane Smith ~

Welcome to Your HealthView

Member ID: WOO0555XYZ-00 Group Name: Acme Company
Member Name: Jane Smith Group ID: 06999

Gender: Female Mailing Address: 6501 Irvine Center Dr
Relation: Self Irvine, CA 92618
Date of Birth: 04/01979 Email Address: jsmith@acme.com
Student: No

Pre-Existing Waiver: Yes

Plan Number: 69905 Plan Number: 79915

Plan Name: WP ADVANTAGE PLAN/WGAT EMP Plan Name: DHMO MET LIFE
Annual Deductible: $150000 Annual Deductible: None
Deductible Satisfied YTD: $500.00 Deductible Satisfied YTD: $2000

Individual Deductible Yearly Max: $150000

Family Deductible Yearly Max: $3,00000
B Plan Document © Details B Plan Document @ Details
Vision Benefits Pharmacy Benefits
Plan Number: 89910 Plan Number: 02545
Plan Name: WP VISION PLAN (W) - W/VSP Plan Name: $40 BR/$10 GEN/50% W/$40 MIN

¢cTienes mas preguntas?

Contacta a nuestro Departamento de Servicio al Cliente
(800) 777-7898

wg-health.com

wg-health.com

Materiales del plan de

beneficios:

Incluyen descripciones y
modificaciones del plan, resimenes
de beneficios y coberturas,
reportes anuales resumidos y otros
documentos requeridos por el
gobierno federal.

Estado de reclamaciones

Explicacién de
Beneficios (EOBs)

Solicitar el reemplazo
de una Tarjeta de
Identificacion de
beneficios de salud

Descargar formularios

GROW PROTECTED.




Para iniciar sesion en HealthView:

Haz clic en Ingresar a HealthView

Ingresa tu Correo Electrénico y Contrasefia

Ingresa a HealthView

healthview.wga.com Para registrarte como Nuevo
Usuario

Empleados: Haz clic en el boton Registro de

Empleados para comenzar el proceso de registro.

Dependientes: Haz clic en el botéon Registro de
Dependientes para comenzar el proceso de registro.

Necesitaras tu nimero la Tarjeta de Identificacién
de Beneficios de Salud y los Ultimos 4 digitos de tu
numero de Seguro Social

[e]

tu nimero completo de Seguro Social para completar
el registro.

Preguntas Frecuentes (FAQ)

¢ Qué pasa si no puedo ver mi reclamacién en HealthView?

Tu reclamacién podria seguir en proceso. Asegurate de que tu proveedor de servicios médicos tenga la informacién correcta de tu
plan de salud. Para recibir ayuda coordinando el envio de tu reclamacién, contacta al Servicio al Cliente en:
customerservice@wg-health.com.

¢ Cémo veo mis reclamaciones de farmacia?

En el lado izquierdo de la pantalla, bajo Enlaces Rapidos de Reclamaciones, haz clic en “Reclamaciones de Farmacia”.

:Puedo descargar una copia de mi Tarjeta de Identificaciéon de Beneficios de Salud?

Puedes solicitar una nueva tarjeta si la tuya se perdid, fue robada o nunca la recibiste. Para generar una tarjeta temporal, en la
pestafa Solicitar Tarjeta de Identificaciéon del menu superior, selecciona la opcién “Generar Tarjeta de Identificacion”.

¢ Qué hago si necesito ayuda para navegar el sitio web de HealthView?

Para recibir ayuda con HealthView, puedes enviar un correo electrénico a Servicio al Cliente a: customerservice@wg-health.com.
También puedes llamarnos al (800) 777-7898, de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. (hora del Pacifico). Si no puedes llamar en
ese horario, nuestro servicio automatico esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

¢ Qué hago si no quiero recibir documentos por correo postal?

Puedes actualizar tus preferencias de envio para las Explicacién de Beneficios (EOBs) y los materiales de tu plan de beneficios en
la pestaiia Configuracién de Cuenta del mend superior. En “Actualizar tus Preferencias de Envio de EOBs", puedes seleccionar
el botén “Desactivar el Correo en Papel” para ver tus EOBs Ginicamente en linea. En “Actualizar tus Preferencias de Envio de
Materiales del Plan de Beneficios”, selecciona “Enviar Notificaciones por Correo Electrénico” para recibir notificaciones por
correo electrénico cuando haya nuevos materiales disponibles en linea.

wg-health.com
Western Growers Assurance Trust, que opera bajo el nombre comercial de Western Growers Health. GROW PROTECTED.




