
¿Tienes más preguntas? 

Contacta a nuestro Departamento de Servicio al Cliente

(800) 777-7898

wg-health.com

•	 Materiales del plan de 
beneficios:
Incluyen descripciones y 
modificaciones del plan, resúmenes 
de beneficios y coberturas, 
reportes anuales resumidos y otros 
documentos requeridos por el 
gobierno federal.

•	 Estado de reclamaciones

•	 Explicación de 
Beneficios (EOBs)

•	 Solicitar el reemplazo 
de una Tarjeta de 
Identificación de 
beneficios de salud

•	 Descargar formularios

HEALTHVIEW ES TU RESPUESTA
Tu portal personal en línea, HealthView es la respuesta 
a tus preguntas sobre beneficios de salud.
Tú, tu cónyuge y/o tus dependientes cubiertos pueden 
acceder a tu información de beneficios en cualquier momento.

PROTECTED.GROWwg-health.com



Preguntas Frecuentes (FAQ)

¿Qué pasa si no puedo ver mi reclamación en HealthView?
Tu reclamación podría seguir en proceso. Asegúrate de que tu proveedor de servicios médicos tenga la información correcta de tu 
plan de salud. Para recibir ayuda coordinando el envío de tu reclamación, contacta al Servicio al Cliente en:  
customerservice@wg-health.com.

¿Cómo veo mis reclamaciones de farmacia?
En el lado izquierdo de la pantalla, bajo Enlaces Rápidos de Reclamaciones, haz clic en “Reclamaciones de Farmacia”.

¿Puedo descargar una copia de mi Tarjeta de Identificación de Beneficios de Salud?
Puedes solicitar una nueva tarjeta si la tuya se perdió, fue robada o nunca la recibiste. Para generar una tarjeta temporal, en la
pestaña Solicitar Tarjeta de Identificación del menú superior, selecciona la opción “Generar Tarjeta de Identificación”.

¿Qué hago si necesito ayuda para navegar el sitio web de HealthView?
Para recibir ayuda con HealthView, puedes enviar un correo electrónico a Servicio al Cliente a: customerservice@wg-health.com. 
También puedes llamarnos al (800) 777-7898, de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. (hora del Pacífico). Si no puedes llamar en 
ese horario, nuestro servicio automático está disponible las 24 horas, los 7 días de la semana.

¿Qué hago si no quiero recibir documentos por correo postal?
Puedes actualizar tus preferencias de envío para las Explicación de Beneficios (EOBs) y los materiales de tu plan de beneficios en 
la pestaña Configuración de Cuenta del menú superior. En “Actualizar tus Preferencias de Envío de EOBs”, puedes seleccionar 
el botón “Desactivar el Correo en Papel” para ver tus EOBs únicamente en línea. En “Actualizar tus Preferencias de Envío de 
Materiales del Plan de Beneficios”, selecciona “Enviar Notificaciones por Correo Electrónico” para recibir notificaciones por 
correo electrónico cuando haya nuevos materiales disponibles en línea.

healthview.wga.com

Ingresa a HealthView

Para iniciar sesión en HealthView:
Haz clic en Ingresar a HealthView

Ingresa tu Correo Electrónico y Contraseña 

Para registrarte como Nuevo 
Usuario
Empleados: Haz clic en el botón Registro de 

Empleados para comenzar el proceso de registro.

Dependientes: Haz clic en el botón Registro de 
Dependientes para comenzar el proceso de registro.

Necesitarás tu número la Tarjeta de Identificación 

de Beneficios de Salud y los últimos 4 dígitos de tu 

número de Seguro Social

o

tu número completo de Seguro Social para completar 
el registro.
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